Erstellung eines JIRA-Accounts

Um zu unserem neuen HotelNetSolutions Service-Hub zu gelangen, rufen Sie bitte folgende Website auf
service.hotelnetsolutions.de.

1) Tragen Sie lhre E-Mail-Adresse ein und klicken auf ,Weiter*. Sie missen die Anmeldung Ubrigens flr
jeden Benutzer oder Benutzerin gesondert vornehmen. Sie kdnnen nicht, mehrere Adressen

gleichzeitig in das Formular eintragen.

HotelNetSolutions Service-Hub

Willkommen!
Loggen Sie sich ins HNS Service Portal ein, um den
Stand Ihrer Anfragen zu Uberpriifen oder neue

Anliegen an uns zu richten.

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein, um
sich einzuloggen oder zu registrieren.

E-Mail-Adresse

om

Unterstitzt von 4y Jira Service Management

2) Sie gelangen auf diese Seite und missen jetzt den Button ,Mit Passwort registrieren®. Erst dann wird
Ihnen eine Bestatigungsmail an lhre E-Mail-Adresse zugesandt.

€ Zuriick

HotelNetSolutions Service-Hub

Registrieren Sie sich, um fortzufahren.

E-Mail-Adresse

Mit Passwort registrieren

Unterstitzt von 4y Jira Service Management
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3) Bitte loggen Sie sich in Ihr Postfach ein und bestatigen Sie die Registrierung. Solange Sie die
Einladung noch nicht bestatigt haben, sehen Sie diese Seite.

€ Zuriick

HotelNetSolutions Service-Hub

Uberpriifen Sie lhren Posteingang und
schlieBen Sie die Registrierung ab

Wir haben einen privaten Registrierungslink an folgende
E-Mail-Adresse gesendet:

n@* com.

Registrierungslink ereut senden

Unterstatzt von 4y Jira Service Management

4) Sobald Sie Ihre Registrierung bestatigt haben, werden Sie aufgefordert, ein Passwort einzutragen.
Bitte merken Sie sich diese Zugangsdaten gut und teilen Sie niemandem mit. Sie bendétigen dieses
Passwort bei jedem Log-In ins neue Service-Hub, lGber das Sie zuklnftig Ihre Support-Tickets
erstellen. Wahlen Sie zum Schluss den Button ,Registrieren” aus.

HotelNetSolutions Service-Hub

Registrieren Sie sich, um fortzufahren

E-Mail-Adresse

Vollstandiger Name

Maximiliane Mustermann

Durch Kicken auf Registrieren stimmen Sie der
Datenschutzrichtiinie und diesem Hinweis und
Haftungsausschluss zu.

Unterstatztvon 4y Jira Service Management
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5) Nun haben Sie Zugriff auf unseren Service-Hub.

Ab dem 29.11.2023 haben Sie folgende Mdoglichkeiten.:

v Support kontaktieren: Sie mdchten ein Ticket er6ffnen? Dann klicken Sie bitte auf die Kachel
LSupport®.

v Sales kontaktieren: Sie mdchten Produkte hinzufligen oder Uber einen Vertrag sprechen? Unser
Sales-Team erreichen Sie Uber die Sales-Kachel.

Und sonst so?

v Suchfunktion: Helfen Sie sich selber und durchsuchen unsere Handblicher nach bestimmten
Schlagworten.

v Wichtige Informationen: Sollten wir Sie dringend tber wichtige Updates informieren missen,
erfahren Sie dies hier.

Sie benétigen Hilfe?

Hilfe und Services finden

Empfohlene Portale

Support sales

@ Herkomen Sle eine Anfrage an Hier steht Ihnen unser Sales Team
unseren technischen Support = fur Fragen und Wansche gere zur
stellen. Verfugung.

Untersttzt von 4y Jira Service Management

6) Spielen wir es einmal durch. & Angenommen, Sie haben eine technische Herausforderung zu 16sen
und bendtigen Unterstltzung von unserem Support, dann gelangen Sie zu dieser Seite.

HotelNetSolutions Service-Hub / Support

&, Support

Hier k frage an

Womit ksnnen wir Ihnen weiterhelfen?

% Technischer Support
® s kommt zu Storungen oder sogar Ausfallen des Systems, einzelner Module oder
Schnitistellen?

7) Nun geht es ans Eingemachte. Sagen Sie uns, wie wir lhnen helfen kénnen.

Wir bendtigen von Ihnen:

v Einen kurzen, knackigen Betreff mit allen wichtigen Infos auf einen Blick
v Eine ausfiihrliche Beschreibung, die uns alles mitteilt, was wir wissen missen.
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Haben Sie einen Screenshot flr uns? Nur zu, laden Sie ihn hoch.

Lassen Sie uns wissen, fir welches Hotel Sie arbeiten.

Das Produkt, um das es sich handelt (z.B. OnePageBooking 6), kdnnen Sie beim erstmaligen
Anlegen eines Tickets noch nicht auswahlen. Wir missen Sie zunachst als Benutzer freischalten. Dies
erfolgt nach wenigen Tagen. Sobald Sie ihr zweites Ticket er6ffnen, kénnen Sie sicherlich schon das
Produkt auswéhlen, zu dem Sie uns kontaktieren.

<< KL

HotelNetSolutions Service-Hub / Support

&, Support

Hier konnen Sie eine Anfrage an unseren technischen Support stelen
Womit konnen wir Innen weterhelfen?
Technischer Support

N
Rt B B S ——
oder Schntstlen?

- Av EE SCOBOOM+-v

Dateien ziehen und ablegen, Screenshots einfagen oder Anhange durchsuchen

Durchsuchen
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